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Kontrolní innosti Pojiš ovny v roce 2019 

 
A. Ubytování: 
Kontrola ubytování pi poskytování lázeské léebn  rehabilitaní pé e se provádí se 
zam ením na plnní smluvních podmínek ubytování pojištnc  Pojiš ovny, dodržování 
standard ubytovacích kapacit (stanovené kategorie ubytování A (AD) a B (BD) 
specifikovaných a uvedených v Píloze . 1 k Dodatku ke Smlouv (Úhradové ujednání na 
období od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019), vetn  kontroly dodržování využití pouze smluvních 
ubytovacích zaízení potvrzených poskytovateli a taxativn vyjmenovaných rovnž v P íloze 
. 1 k dodatku ke Smlouv.   

Pokud bude zjištno, že pojištnec provedl Poskytovateli úhradu za jím nevyžádané 
nadstandardní vybavení, Poskytovatel prokazateln vrátí tuto neoprávnn  p ijatou finan ní 
ástku zpt pojišt nci. 

 
 B. Stravování: 
Kontrola stravování se provádí se zamením na dodržování „Lázeského dietního systému“ 
garantovaným nutriním terapeutem a dodržování výše stravní jednotky, která se dle 
smluvního ujednání podílí minimáln 44 % na celkov dohodnuté cen stravování. Kontrola 
se provede za období minimáln t í m síc  a bude-li v tomto období zjištno nedodržení 
sjednané výše stravní jednotky, bude v následujícím vyú tování o tuto nedodrženou ástku 
platba Poskytovateli Pojišovnou snížena, a to poté, co Poskytovateli doruí vyú tování, 
v n mž bude tato ástka specifikována. V pípad , že výše uvedenou kontrolou bude zjištno 
nedodržení výše stravní jednotky v uvedeném období, provede se její kontrola zptn  za delší 
asové období. Stravní balíky nelze akceptovat jako plnohodnotnou náhradu stravy, a to ani 

p i ukon ení lé by. Dále bude postupováno jako pi sankcích u stravní jednotky. 
 
C. Lé ení: 
I. Východiska kontroly poskytované lázeské lé ebn  rehabilitaní pé e: 
 

       Ošetující lékai Poskytovatele sestavují individuální léebné plány pro pacienta 
s ohledem na léenou (ošetujícím lékaem navrženou a Pojišovnou potvrzenou) indikaci 
s p ihlédnutím k jeho aktuálnímu zdravotnímu stavu. Stanovený minimální poet 
procedur, dále uvedený v bod II. odst. 1a, bude poskytnut každému léenému pojištnci. 

       Sjednaná výše úhrady za hrazenou péi poskytnutou v dané indikaci zahrnuje veškeré 
hrazené zdravotní služby poskytované v souvislosti s lé ením v lázních (vetn  léka ské 
a sesterské služby, ošetovatelské a vychovatelské pée, základního laboratorního 
vyšetení a lék na interkurentní onemocnní). 

       Pro ú ely vykazování (záznamu) poskytovaných hrazených zdravotních služeb a kontroly 
po tu poskytnutých procedur a výkon bude využíván dohodnutý Seznam procedur 
a výkon . 

 
 Pojiš ovna akceptuje závr spolenosti RFM poskytnout pojištnc m v pr b hu 

maximáln  týdenního cyklu tzv. „jeden den klidu“,  s tím, že „dny klidu“ v jednotlivých 
týdnech na sebe nemohou navazovat, tj. pojištnci nemohou být poskytnuty. Nedodržení 
této zásady bude ešeno zpsobem vyplývajícím z Pílohy . 1 Dodatku ke Smlouv. 
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II. Systém kontroly poskytované lázeské lé ebn  rehabilitaní pé e a výše sankce: 
 
1) Frekvenní - statistická 

a) Dle ujednání mezi Pojišovnou a SLZ R budou pojištnc m poskytnuty hrazené 
zdravotní služby v minimálním rozsahu 3 procedury na kalendání den pobytu vetn  
procedur s použitím místn p íslušného pírodního léivého zdroje (dále jen „PLZ“) 
(v orientaní frekvenci 3 – 6 za týden, dle typu PLZ minimáln peloid 3x týdn, 
ostatní PLZ 4-6x týdn). 

b) Kontrola individuálního pípadu - bude porovnávat skutené (vykázané – 
zaznamenané) poty procedur ve srovnání s individuálním léebným plánem, 
p ípustná odchylka v individuálním pípad  je -10% z celkového potu procedur na 
jeden pípad léení, v tší odchýlení je podmínno záznamem ve zdravotní 
dokumentaci (min. poet procedur na 21 ošetovacích dn (dále jen „OD“) = 63 
procedur, 28 OD = 84 procedur). 

c) Kontrola tzv. „Základního souboru frekvenní kontroly“, tj. 50 pípad . Z bodu a) 
vyplývá minimální poet procedur, jež musí tento soubor pojištnc  obdržet. Pro 
p ípad, že odchylka kontrolovaného souboru potu poskytnutých procedur je 
v rozmezí -1% až -5%, si smluvní strany sjednávají smluvní pokutu ve výši 5% 
z celkové výše úhrady odpovídající kontrolovaným pípad m, pro pípad že odchylka 
kontrolovaného souboru potu poskytnutých procedur iní více než -5%, si smluvní 
strany sjednávají smluvní pokutu 10% z celkové výše úhrady odpovídající 
kontrolovaným pípad m. Pro pípad, že zjištná odchylka je více než -10%, si 
smluvní strany sjednávají smluvní pokutu ve výši 25% z celkové výše úhrady 
odpovídající kontrolovaným pípad m (pro 21 OD = 3150 procedur, pro 28 OD = 
4200 procedur). 

 
V p ípad , že pi této frekvenní kontrole budou zjištny závažné nebo opakované, nebo 
neod vodn né odchylky v individuálních i celkových potech procedur, provede Pojišovna 
mimo ádnou kontrolu.  
 
2) Odborná kontrola 
V p ípadech kontroly iniciované Regionální pobokou Pojišovny bude Pojišovnou 
posouzeno sestavování individuálních léebných plán vzhledem k úelnosti jednotlivých 
procedur, tj. vzhledem k léené indikaci a odvodn ným potebám vyplývajícím z aktuálního 
zdravotního stavu pacienta vetn  toho, zda nebyly zaazeny a poskytovány pro konkrétního 
pacienta výkony nepotebné nebo kontraindikované. 

 
3) Kontrola využívání PLZ  

V rámci kontroly léení bude také provádna kontrola využívání PLZ pro pojištnce 
Pojiš ovny v rámci léených indikací. V pípad  pot eby poskytne na vyžádání Pojišovnou 
Poskytovatel pi této kontrole potebnou souinnost. 

 

4) Pravidelná kontrola 

Regionální poboka Pojiš ovny bude provádt pravidelnou kontrolní innost smluvních 
poskytovatel láze ské léebn  rehabilitaní pé e 1x za 2 roky. Tím není doteno právo 
Pojiš ovny provádt kontrolu i v jiných termínech v souladu s § 42 zákona . 48/1997 Sb., o 
ve ejném zdravotním pojištní a o zmn  a doplnní n kterých souvisejících zákon, ve zn ní 
pozd jších pedpis  (dále jen „ZVZP“.) 
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D. P íloha . 2 Smlouvy: 
Sou ástí kontrolní innosti Pojišovny je ov ení, zda veškeré údaje uvedené Poskytovatelem 
v P íloze . 2 Smlouvy odpovídají skutenosti. Pi zjišt ní nedostatk bude stanovena lhta k 
jejich odstranní. Pokud nedojde k jejich odstranní ve stanovené lht , bude tato skutenost 
považována za neplnní smluvních ujednání a postupováno v závislosti na závažnosti 
zjišt ných nedostatk. 

 
 

E. P erušení léení:  
Je možné pouze v souladu s Metodikou pro poizování a pedávání doklad v platném znní 
z d vod  hospitalizace pacienta, nebo na jeho žádost, vždy potvrzené vedoucím lékaem 
lé ebny. Ve zdravotnické dokumentaci musí být zaznamenán den a as odchodu i píchodu. 
Po dobu perušení léby je pacientovi rezervováno lžko, náklady s tím spojené hradí 
Pojiš ovna pouze v pípad , že se jedná o perušení z dvodu pobytu na akutním lžku. 
Jedná-li se o perušení léby na žádost pacienta nebo z jiného dvodu, Pojišovna náklady 
spojené s rezervováním lžka nehradí. Perušení z jiných dvod , nepotvrzené vedoucím 
léka em lé ebny, budou posuzována jako porušení léebného režimu a OD nebude zaízení 
uhrazen.  
 
F. Pravidla úhrady prvního a posledního dne léení: 
Aby byl napln n OD v pr b hu poskytování lázeské léebn  rehabilitaní pé e, má být 
pacientovi poskytnuto po dobu 21 dn, resp. 28 dn v plném rozsahu stravování (tj. snídan, 
ob d, ve e e, resp. svaina), ubytování (pro zjednodušení kalkulace potu nocleh ) a lé ení.  
Aby byly tyto podmínky splnny, je t eba, aby pacient ukonil pobyt 22. den, resp. 29. den. 
V p ípad  stravování klient obdrží 1. den obd a vee i, 22. (29.) den zakoní pobyt snídaní. 
Toto lze samozejm  dle režimu Poskytovatele posunout, nap. 1. den zahájení vee í a 
ukon ení obdem 22. (29.) den. Tyto položky z 1. a 22. (29.) dne se setou tak, aby byl 
z hlediska stravování naplnn OD. Výsledkem je poskytnutí stravování v plném rozsahu po 
dobu 21 nebo 28 dn, které Poskytovatel útuje. 

 
V p ípad  ubytování se vychází (pro zjednodušení) z potu nocí strávených v lázeském 
za ízení. Pi pobytu 22, resp. 29 dn, pacient stráví v lázeském zaízení 21, resp. 28 nocí 
pobytu. Tento poet Poskytovatel vykazuje. Pi zm n  kategorie ubytování v prb hu pobytu 
Poskytovatel uvede poty ubytování ve dvou ádcích. Na jednom ádku poet dn  (resp. nocí) 
v kategorii B (BD), ve druhém poet dn  v kategorii A (AD), souet iní 21 (28) dn. Nap. 
10 dn  kategorie B (BD), 11 (18) dn kategorie A (AD), apod. 

 
U lé ení je situace obdobná jako v pípad  stravování. Pacient pi nástupu 1. den je zpravidla 
vyšeten a pípadn  absolvuje odpolední procedury, 22. nebo 29. den bude propuštn.  

 
Jak z výše  uvedeného vyplývá, poet naplnných ošetovacích dn a ú tovaných dn musí 
být v souladu se ZVZP, kde je stanoven v základních taxách na 21 i 28 dn  u dosplých a 28 
dn  u d tí a dorostu, které je nutné naplnit ve všech složkách ošetovacího dne.  
Tento postup byl dohodnut na jednání zástupc Úst edí Pojišovny s pedstaviteli Svazu 
lé ebných lázní R (dále SLL), jako partnerem pro úhradová jednání, dne 14. 12. 2005 
op tovn  projednán a schválen na jednání 4. 12. 2006. Z uvedeného vyplývá, že Poskytovatel 
správn ú tuje 21 i 28 dn  poskytnutí lázeské lé ebn  rehabilitaní pé e p i napln ní OD ve 
všech tech kategoriích. Stejným zpsobem se postupuje pi jiné délce pobytu. 
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Nedodržení tchto zásad bude ešeno odetem plné výše úhrady za OD odpovídající potu 
dn , v nichž u jednotlivých Pojištnc  nebyly splnny shora uvedené podmínky.  

 
 
G. Pravidla úhrady p i náhlém p ed asném ukonení lé ení (úmrtí, úraz, jiné d vody). 
 
Poskytovatel bude útovat skuten  erpanou ást poskytnutých hrazených služeb 
následujícím zpsobem.   
 
Stravování:  

 pokud pacient ukoní pobyt snídaní, Poskytovatel stravování za OD neútuje, 
 pokud pacient ukoní pobyt obdem nebo vee í, Poskytovatel stravování za OD 

ú tuje. 
 
Ubytování:  

 Poskytovatel vyútuje pesný poet nocí, které byl klient v lázeském zaízení 
Poskytovatele.  

 
Lé ení:  

 pokud pacient poslední den pobytu v lázeském zaízení Poskytovatele absolvoval 
indikované procedury v potu 2 ( ádn  zaznamenané v lázeském pr kazu), 
Poskytovatel léení ú tuje, 

 pokud pacient poslední den pobytu v lázeském zaízení Poskytovatele nesplnil 
p edchozí podmínku pi lé ení, Poskytovatel léení neútuje. 

 
 
Pokud kontrola prokáže neoprávnnost i nesprávnost vyútování hrazených služeb nebo 
jejich neodvodn né poskytování, Pojišovna dle § 42 odstavce 3 ZVZP takové služby 
neuhradí, a je oprávnna postupovat, v závislosti na stupni závažnosti zjišt ných nedostatk, v 
souladu s píslušnými ustanoveními Smlouvy o poskytování a úhrad  hrazených služeb. 
 
 
 

 

 

 




